1.- LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION
1 a. Los lideres desarrollan y establece la Misidn, Vision y Valores de la Organizacion.

La Escuela Primaria Profr. Pablo Livas inicia en 1993 una nueva cultura de trabajo basada en un Modelo de Gestion del
entonces joven Premio Nuevo Ledn a la Calidad en donde se empezaban a escuchar términos como calidad y enfoque
al cliente, términos ajenos en el &mbito educativo. Nos armamos de valor y realizamos el primer paso que fue definir
nuestra identidad en la cual detallamos la “RAZON DE SER” en donde “QUEREMOS ESTAR EN LOS PROXIMOS
afos”, cual es nuestro “COMPROMISO CON LA CALIDAD HACIA NUESTROS CLIENTES” y con que “VALORES”
sustentamos todo esto, derivado de esto presentamos a continuacidon nuestra Misidn, Vision, Politica de Calidad y
Valores:

MISION: Educar a las personas que se sientan orgullosas de su pasado, descubridoras de su presente, promoviendo y
viviendo la autonomia, la capacidad creativa, los valores humanos, reflexion critica que los llevan a entender la sociedad
actual.

VISION: Alumnos con desarrollo de competencias, de acuerdo a su etapa evolutiva. Maestros actualizados
permanentemente, comprometidos y responsables de su labor educativa Comunidad educativa integrada trabajando
con un mismo fin. Escuela: innovadora, organizada con metas claras y proyectos evaluados permanentemente para
que los alumnos contribuyan como ciudadanos responsables a su estado y su pais.

POLITICA DE CALIDAD: Cumplir las necesidades y expectativas de nuestros clientes conforme a los derechos y
obligaciones de la comunidad escolar resumido en el reglamento interno de la institucion.

VALORES: Los valores que la comunidad de la escuela Profr. Pablo Livas ha determinado como suyos son los
siguientes:

Dentro del Liderazgo practicado en la Instituciébn, nos hemos
preocupado por realizar nuestro “quehacer” de una manera
ordenada y sistematica técnica. Como en todos nuestros procesos,
hemos evolucionado también en la manera como definimos nuestra
Identidad, al principio nos ajustamos a la propuesta de la Secretaria
de Educacién y posteriormente definimos una metodologia propia.
A continuacion se detalla toda esta informacion:

Tolerancia Respeto ETAPA INICIAL:

La metodologia inicial para la definicion de la Misién fue:

1.- Se utilizaron cinco preguntas guia sobre la Misién de la
Institucién, las cuales se contestan primero de manera individual y
después se compartieron con todo el personal. En esta parte se
clarificaron todas las ideas y se acordaron los puntos relevantes a
incluir en la Mision. 2.- Las preguntas guia fueron:¢Quiénes somos
como institucién?;¢,Qué hacemos?; ¢Para quién lo hacemos?;
REER-aRlLy ¢Para qué lo hacemos?;¢ A través de que lo hacemos?

LD Patriotismo

Amistad Honestidad

3.- Enseguida se elaboré un borrador preliminar de la Mision de la Institucion con los aspectos relevantes de la misma.
Dicho borrador se revis6 en reunidn del Consejo Técnico, haciéndole los ultimos ajustes de donde se obtuvo la Misién
del plantel.
En el caso de la Vision se siguio la misma metodologia, con la diferencia de que las preguntas guias utilizadas fueron
las siguientes:

e ;Qué es lo que quiero ser, hacer, tener y compartir en mi ambito profesional, de continuar en esta escuela en
los proximos cinco afios?
¢, Qué problemas croénicos quiero solucionar?
¢, COmo me gustaria que la Institucion fuera y como me gustaria que la describieran en al futuro?
¢, Cudles deberian de ser las fortalezas de la Institucidn en el futuro para asegurar su éxito?
¢,Cudles deberian de ser nuestros servicios principales para satisfacer las necesidades futuras de la comunidad
educativa?
En lo relativo a la Politica de Calidad fue definida en el afio 1999 a través de un proceso de investigacion de las
Politicas de varias organizaciones, posteriormente en Junta de Consejo Técnico Escolar se analiz6 la informacién
encontrada y se propuso y autorizo la Politica de Calidad actual.

Una de las lineas de trabajo que se ha seguido en nuestro plantel es que los valores que se promueven en la institucion
deben coincidir con los valores promovidos en el aula, esto con dos propoésitos: el primero, establecer una linea de
accion en la que se involucre a toda la comunidad educativa y la segunda: predicar con el ejemplo con nuestros alumnos
y padres de familia.
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Una vez definida nuestra Identidad el siguiente paso del Equipo Directivo fue la comunicacion efectiva de nuestra
Mision, Vision, Valores y Politica de Calidad a toda la comunidad educativa para lo cual se definieron los siguientes

mecanismos:
. . . . L Inicio Respon-
Mecanismo Elementos difundidos A quien va dirigido T e sable

Reunion del Consejo Técnico | Misién, Vision, Politica de Calidad y Directivos, maestros y personal 1995 Directora
Escolar. Valores. administrativo. Anual

Ay Mision, Visién, Politica de Calidad y Integrantes de la Sociedad de 1997 ;
Junta con la Asociacion de Padres. Valores. padres de Familia Mensual Directora
Entrega de Proyecto Escolar con | Misién, Vision, Politica de Calidad y A 2005 .
Enfoque Estratégico Valores Directivos y Maestros de grupo Anual Directora
Evaluacion del portafolio del | Misién, Vision, Politica de Calidad y Padres de familia 2008 Maestro de
alumno Valores Alumnos Bimestral grupo
Evaluacion cualitativa del maestro | Misién, Vision, Politica de Calidad y . . 2009 N~
y la institucion. Valores Comunidad Educativa Anual Directivos
Pagina WEB de la institucion . 2 - .

. : Mision, Vision, Politica de Calidad y ; ; 2010 N
rrlltgj./lwww.escuelapablollvas.mx/ho Valores Comunidad Educativa DETETEE Directivos
Portafolio electrénico | Misién, Vision, Politica de Calidad y . 2013 Comisiones de
pablolivas.smartschoolproject.net Valores Comunidad de docentes Permanente maestros

El equipo directivo con el fin de promover los valores y la responsabilidad social realiza casos concretos de la su
aplicacién en la institucion, a continuacién se presenta un cédigo de conducta relacionando con el valor que se fomenta:

Valores Casos concretos de aplicaciéon de valores
v Cumplimiento del reglamento escolar y del salén de clase.
Obediencia v" Participacién en las campafias y proyectos de la escuela.
v Disciplina en las visitas externas a la institucion
v' Participacion de todos los miembros de los grupos en asambleas, (sin importar su condicién o caracteristicas) que
- se les asigné en el rol anual.
FERTRIEE v" Disciplina y participacion en los Honores a la Bandera.
v’ Participacién en la Escolta y Banda de Guerra.
v El mecanismo de depositar los objetos encontrados en la ventana de la direccién y el reclamo de los mismos por
cada nifio en la direccion.
Honestidad y v Participacion en camparias de: Ayuda al necesitado, Cruces Roja y Verde, Lucha contra el cancer, , etc.
Generosidad v" Donativos para la poblacién con desastres naturales.
v Juegan el papel de monitores con los alumnos que tienen necesidades educativas especiales en eventos
académicos, culturales y deportivos.
v Respeto al reglamento de la escuela y el salon.
v" Apego a los planes y programas educativos.
Respeto, Orden y v'  Lainteraccion y relacién con la comunidad.
Disciplina v' La Participacion de los alumnos con necesidades educativas especiales en todas las actividades.
v' Seguir los acuerdos tomados en el Consejo Técnico en cuanto a libretas, expedientes de los alumnos, bitacoras de
entrevista, registro de evidencias etc.
v’ Campaiias de intercambio de mensajes y notas en navidad, el dia de la mujer, la amistad, el dia internacional de la
no violencia entre otros
v' Compartir nuestras experiencias académicas y proyectos en la red a través de la pagina de la Red Iberoamericana
de Escuelas Asociadas UNESCO. http://redes.comitenorte.org.mx/
Amistad y Tolerancia |v* Trabajo colaborativo en el aula y en actividades propias de la escuela como la feria de la ciencia, la mini olimpiada,
el festival de danza, canciones por la paz entre otros
v Respeto a los consensos en eventos culturales y deportivos.
v' Atencion y escucha en eventos culturales y deportivos en especial cuando participan nifios con necesidades
educativas especiales.
v' Participacion de los alumnos en todas las tareas manuales requeridas como concursos creativos
Responsabilidad v'  En todas las evaluaciones externas aplicadas, los alumnos y maestros se responsabilizan de su rol en particular.
v_  Cumplimiento de los lineamientos del manual de funciones del docente

El Equipo Directivo cuenta con mecanismos para promover y asegurar el comportamiento ético del personal en la

institucion a través de:

" o A quién va ; 2z Respon- Inicio y Frec. de
Mecanismos Objetivo dqirigido Mecanismo de Evaluacion sa[k;le Apli)z:acién
L Reporte de puntualidad y asistencia,
Reglamento r:]?grggcriénlaent?g?gc'i?\?e r)elmtelg Todo el visitas de grupo, supervision de todo Equipo 1993
Interno del plantel educativo 9 personal el personal, entrega de planeacion y directivo Permanente
) plan de actividades
Impulsar practicas de buenas Cumplimiento de las funciones del
Programa de costgmbres en la organjzacién _ persona_tl como Ia_ plan_eacic'm, _
Valores medlante_ Ia apropiacion de Comunldad puntualidad y asistencia, comisiones, Equipo 2004
institucionales valores institucionales que se educativa en proyectos operativos y en el directivo Permanente
promuevan en la comunidad proyecto escolar y la ruta de la mejora
educativa. escolar.

e ——
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" T A quién va ] na Respon- Inicio y Frec. de
Mecanismos Objetivo dirigido Mecanismo de Evaluacion sable Aplicacion
Entrevistas,
juntas y Difundir Valores e involucrar a los Participacion de padres en los planes Equipo
conferencias con o Padres de . P 2006
alumnos y padres de familia en el proceso familia. y programas educativos de la directivo y Mensual
padres de educativo de sus hijos. institucion. docentes
familia.
Seguimiento a la implantacion de
12 N Planes y Programas e indicadores 2001
Opgrglrg:éz?odel Impulsar la mejora continua del Dggfstg/r?;y clave de !a institucion. Equipo Mensual
Técnico Escolar | Proceso educativo del plantel . Evaluacion bimestral de los Rasgos directivo Ultimo cambio
de Normalidad Minima. 2015
Seguimiento ciclos de mejora.
Asesoria Asegurar el trabajo del docente Cumplimiento del Plan de Trabajo 1993
Directiva en el aula y validar el avance en Personal escolar en el aula. Listas de cotejo de Director y Permanente
Técnico el cumplimiento del plan de Docente las caracteristicas de la planeacion | Subdirector Ultimo cambio
pedagodgica trabajo. didactica. 2013
La inspectora de la Zona revisa Conseio Técni Inspectora
RAH . jo Técnico de Zona Escolar 56. 2011
Supervision 22&10?;;?{;:””5 gnt:gga;&gge see; Todo el Seguimiento de acuerdos vy de Iasgona Permanente
Escolar plantel educativo validandoy ol personal compromi_sos. Evaluacion iases Ultimo cambio
apego a la normatividad. Comparativa con escuelas de la zona. del plantel, 2015

El equipo directivo promueve y participa en programas y acciones sistematicas para implementar una cultura de
calidad y mejora continua estimulando y alentando la innovacion y la creatividad en nuestra institucién a través de:

. . " . Inicio Respon- Aresi
Acciones sisteméticas Objetivo Hresensia Sl Beneficiados
LIDERAZGO

Liderar el Consejo Técnico Propicia_lr la partipipacién dindmica y el trabajo colegiado 1993 Directora Alumgg;rgzsa(;res,
Escolar. del equipo directivo y docente. Mensual e

Establecer lazos de apoyo con organizaciones que 2000 Alumnos, padres,
Promover Alianzas Estratégicas | permitan enriquecer los servicios o mejorar el desempefio Perma- Directora maestros y

de la organizacion. nente comunidad
Promover la Participacion en | Impulsar un esfuerzo permanente de mejora continua de PZe?r%%- Directora Alumgg;rgztires,
Premios de Calidad la calidad del servicio de la institucién. nente comunidad
Participacion Ciutadana, on la | InVolucrar a los Padres de en el proceso de mejora | 2000 | puocio | aumos. agres de
Educacion continua de la calidad de los servicios de la institucion. Mensual Familia

PLANEACION
Revision de la Misién, Vision y el rumbo estratégico de la Alumnos, padres,
> o P 1993 ;

Institucion y la definicion de objetivos y metas TR Directora maestros y
Liderar el desarrollo de la Ruta | estratégicas. comunidad
de Mejora (Planeacion | Implementacién de proyectos de mejora en la cuatro Siesaa
Operativa.). prioridades educativas: Abatir el rezago y abandono 2013 Subdi- Y| Alumnos, maestros y

escolar, Normalidad minima escolar, Convivencia escolar Mensual T padres de familia

y Mejora del aprendizaje de los alumnos
Lcerar Ia Estateqia Global ge | CCOrAner s omacin e edupos de wabajo pae 6362 | 1og | DSV | umos, maesivos
Mejora (ciclo de mejora anual) implementacion del Plan. Mensual rector padres de familia
'IsriT;Ft):rﬁ:trizac?c’!n proc;eso O:: Coordinar el registro de la informacién en el portafolio 2013 Dlrseucgcéri_a Y| Alumnos, maestros y
Py electrénico de la escuela Mensual . padres de familia

El equipo directivo impulsa una cultura de liderazgo compartido enfocandose principalmente en el facultamiento al
personal para asumir diferentes roles y desarrollar de multi-habilidades, a través de su participacion como lideres de
equipos de trabajo y proyectos:

Mecanismo

Propésito

Participantes

Coordinadores de
grado

Coordinar el grado en el que se encuentran para brindar informacion a los demas
compafieros del grado y agilizar la informacion necesaria para la toma de decisiones sobre
la mejora del servicio educativo.

Maestros de grupo

Responsables de los
proyectos

Coordinan las actividades del proyecto asignado y la participacion de sus colaboradores.

Maestras de grupo

Comisiones

Coordinan las diversas actividades especificas del proyecto que se organizan en la escuela
para el bien de la misma institucién.

Maestros de grupo y
personal administrativo

Prioridades de la
Ruta de Mejora

Identificar las prioridades educativas y los procesos que se deben de atender en el
desarrollo de las necesidades del aprendizaje de los alumnos, para disminuir el rezago
educativo y la mejora de los aprendizajes de la poblacién escolar.

Equipo directivo y docentes
de grupo

Quejas y
Sugerencias

Brindar atencién al cliente en lo referente a sus necesidades

Equipo directivo y
Secretarias

Elaboracion del
proyecto escolar (3
afios)

Coordina y facilita la metodologia para la construccion de manera colaborativa y da
seguimiento y control a las ideas propuestas para la elaboracion del proyecto escolar de
acuerdo a la metodologia de gestién

Consejo técnico escolar de
la zona
Equipo directivo
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Una de las politicas de esta direccion es la de mantener las puertas abiertas al dialogo, con todos los miembros de
la comunidad educativa (directivos, personal de la escuela, alumnos, maestros y vecinos de la comunidad). Ademas
contamos con sistemas institucionales de comunicacién como la retroalimentacion, las juntas técnicas, etc., lo mas
importante en todos estos procesos de comunicacion, es que se dan en un ambiente de respeto, conscientes del rol
que desempefiamos en la organizacion.

1b. Los lideres promueven laimplantacién de sistemas de gestién y la determinacién de resultados a conseguir
y Su seguimiento.

El equipo directivo del plantel promueve en la organizacion el Fortalecimiento de la Autonomia de Gestidon Escolar
impulsada en el Acuerdo 717 (el 7 de marzo del 2014, por el entonces Secretario de Educacion el Lic. Emilio Chuayffet
Chemor) a través de la implementacién de la Ruta de Mejora que es el proceso sistematico, profesional, participativo,
corresponsable y colaborativo, que lleva a cabo el Consejo Técnico Escolar (CTE) para realizar un diagnéstico de su
realidad educativa, sustentado en evidencias objetivas que le permitan identificar necesidades, establecer prioridades,
trazar objetivos y metas verificables, asi como estrategias para la mejora del servicio educativo. La Ruta de Mejora
cuenta con estrategias de seguimiento y evaluacién que consideran los diferentes actores educativos y las instancias
de apoyo al centro escolar para ir evaluando, de manera continua, los avances y logros alcanzados en el aula y en la
escuela a partir de lo programado en Estrategia Global de Mejora.

Los procesos clave de la institucién que se han identificado son: proceso de ensefianza aprendizaje de los
programas curriculares, educacioén inclusiva y programa extracurricular.

La escuela tiene una organizacion pequefia con recursos limitados lo que nos reta a ser creativos para dar respuesta a
las necesidades de la comunidad educativa. Tomando esto en consideracidn, nuestros programas y acciones
sistematicas son amplias y cubren diferentes tematicas al grado que las acciones mencionadas en el inciso anterior de
liderazgo compartido inciden también para establecer una estructura flexible para desarrollar la estrategia de un modo
eficiente y eficaz, que se adapte a los cambios del entorno cuando sea necesario para asegurar la confianza de los
grupos de interés. Como apoyo a las estrategias descritas anteriormente, contamos con otros mecanismos de apoyo a
éste objetivo que son:

Inicio
Mecanismo Objetivo Frecuencia Ultimo Rg:gloen- Beneficiados
cambio
LIDERAZGO
Equipos Tecnico- grrgzzlzrzr ulee:idgésglr?u:llor:oc%io ISZ L) Directora AITITEE, PEiliEs,
Pedagobgicos y Grupos de enseﬁanz%—aprendizaje p en a Anual maestrosy maestros, directivos y
Asesoria. i SHGIoN, 2015 comunidad
CLIENTES O USUARIOS
Corresponsabilizarlos de la 1993
Reuniones con padres de | educacion de sus hijos, Bimestral Equipo Padres de Familiay
familia informéandoles como colaborar para directivo Alumnos
favorecer su aprendizaje. 2008
Conocimiento de Estar al tanto de las necesidades 1993 Directora
necesidades de alumnos 'y | cambiantes de alumnos y padres de Anual maestrosy Comunidad
padres de familia familia. 2015
PERSONAL
Gestion de Recursos Contar con los recursos para la Anual 1993 Directora Alumnos, Padres de
Humanos y Financieros implementacion de los Proyectos. 2010 Familia y comunidad
Asegurar que el personal de la
Ry institucion cuente con los | Anual/cuando 2000
gg\lppa\g:;ac;:rllc;rll i izl conocimientos, habilidades y hay personal Directora Dogn;qe;ﬁigtfae;ir\?gnal
actitudes requeridas para realizar nuevo. 2016
eficientemente sus tareas.
PROCESOS
Asesorias Aulicas a zgrrg‘lgiczzrj:Lﬁrgcsr?cggae;gf:rizzg Mensual 1993 Directora e Docentes, alumnos y
Maestros el aula 2013 Inspectora maestros
] q Directora
Revisar el uso efectivo de los 1993 e ] .
Auditorias Internas. recursos programados en los Anual g\:ocellgféosn e Secretaéfrgfn%cgécamon
0SB0, 2013 famri)lia Y -
S Intercambio de practicas exitosas 2003 Inspectora, directivos y
(5:(? nsejo Técnico de Zona con escuelas pertenecientes a la Mensual Directora maestros de otros
misma zona estatal. 2013 planteles de la zona

El equipo directivo durante el proceso de planeacién estratégica determina de acuerdo a las prioridades educativas de
la institucién el orden y los tiempos de implementacion de las estrategias de acuerdo a los requerimientos del plantel
y alacantidad de recursos fisicos y econdmicos con que cuenta la institucion; se emplea un FODA y posteriormente
una jerarquizacion de los problemas a tratar. El tema se desarrollara en forma méas amplia en el siguiente criterio.
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La institucién establece indicadores clave a partir de los establecidos en las escuelas de tiempo completo de la
Secretaria de Educacion y los que brindan los escenarios del modelo de autoevaluacion de premio mérito escolar de la
Secretaria de educacién Nuevo Ledn para medir el cumplimiento de los objetivos organizacionales en cuatro grandes
areas: la Ruta de Mejora de la institucién (Planeacién Estratégica), la Estrategia Global de Mejora (Planeacion
Operativa), la Estadistica Institucional 911 de la SEP y el Sistema de Informacién Institucional de la Secretaria de
Educacion, entre los que se pueden citar el Registro de participacion social de la educacion (REPASE) y el Sistema de
Alerta Temprana (SISAT).

Un sistema de informacion confiable y transparente constituye una base sélida para alimentar de manera
sistematizada el analisis externo e interno de la institucién que es soporte para la elaboracion del analisis de FODA, que
constituye la base de la planeacion estratégica para definir la Ruta de Mejora. Cada uno de las areas mencionadas
anteriormente cuenta con su sistema de informacién confiable con datos sélidos que mantiene informados a todos los
grupos de interés. En el desarrollo de este reporte se podra observar el detalle de cada uno de ellos.

La Primaria Pablo Livas se diferencia de sus competidores porque tiene una linea estratégica de accion dirigida a
fortalecer su ventaja competitiva en cuatro diferentes aspectos: Atencion Integral de Alumnos, Programas de
Apoyo para el Fortalecimiento Académico y Programa de Inclusion Educativa y Alianzas Estratégicas a través
de ellos se logra el cumplimiento de los compromiso de calidad de la institucion. Por otro lado la participacién en
Modelos de Calidad desde el 2003 obteniendo 19 reconocimientos (Locales, nacionales e internacionales).

En nuestra escuela se ha trabajado para cumplir satisfactoriamente con los diferentes proyectos institucionales
plasmados en la Ruta de Mejora, ya sean académicos, de gestién, culturales o de intercambio y vinculacion; todos ellos
bajo la estricta observancia de las reglas establecidas por la Secretaria de Educacion, la Inspeccién de la Zona 56 y la
misma institucion, estableciéndose revision y analisis de la informacion para facilitar la toma de decisiones que permitan
garantizar la mejora continua de los procesos Y la satisfaccion del cliente. Entre los mecanismos que se usan para este
fin son: las Reuniones de Consejo Técnico, la Evaluacion con Padres de Familia, Modelo de evaluacion de Mérito
Escolar, etc.

Las estrategias de la organizacion estan alineadas a la Vision, que define los rasgos distintivos de la institucion, ruta
gque ha seguido la organizacion potenciando el capital humano de la institucién para satisfacer las necesidades en
particular para fortalecer el desarrollo de los estudiantes y sus familias, la forma de promover la equidad como valor en
su personal y la comunidad educativa. Es precisamente este accionar el que nos permite asegurar que estan dirigidas
a dar respuesta a los grupos de interés. Estas acciones se ven reflejadas en la sustentabilidad de los resultados de la
institucion.

1c. Los lideres se comprometen con los grupos de interés externos.

En la escuela Pablo Livas se identifican los grupos de interés, quienes tienen beneficios por la operaciéon de la
organizacion (alumnos y padres de familia). Los grupos de interés externos identificados son los siguientes: la sociedad,
la Inspectora de la Zona 56 Estatal, las dependencias centrales de la SENL; las instituciones de educacién preescolar
y secundaria y los proveedores de productos y servicios.

La institucion cuenta con diferentes mecanismos que miden el nivel de satisfacciébn para lograr el conocimiento de
necesidades de cada uno de los grupos de interés que se desarrollaran a lo largo del reporte en el Criterio 5 de Procesos
y Clientes

El equipo directivo cuenta con programas y acciones sistematicas promover, divulgar y compartir la cultura de
calidad y mejora continua en nuestra instituciéon son:

- . - N Inicio Respon- A
Acciones sisteméticas Objetivo Hresensa Sl Beneficiados
LIDERAZGO
Propicia la participacion y el intercambio de informacion Alumnos, padres,
o, h . A e 1993 .
Consejo Técnico Escolar. para fortalecer el trabajo colegiado del equipo directivo y Mensual Directora maestros y
docente. comunidad
Promueve e intercambia informacion de las estrategias Directivos
Consejo técnico de zona de trabajo para fortalecer el trabajo colegiado y propicia Semestral maestrosy Zona Escolar 56
el aprendizaje entre pares
q Establecer lazos de apoyo con organizaciones que 2000 Alumnos, padres,
E;?rrgtc‘)éveiz(r:éé\sllanzas permitan enriquecer los servicios o mejorar el desempefio Perma- Directora maestros y
9 de la organizacion. nente comunidad
Promover la Participacion en | Impulsar un esfuerzo permanente de mejora continua de 2000 ’ Alumnos, padres,
Premios de Calidad la calidad del servicio de la institucién Perma- Directora maestros y
) nente comunidad
Consejo Escolar de 5 Comunidad
T L - Involucrar a los Padres de en el proceso de mejora 2000 g !
Part|C|p_a,C|on CHRARENE & & continua de la calidad de los servicios de la institucion. Mensual CiltsieEl AT, P_e_ldres de
Educacién Familia
PLANEACION
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Inicio Respon-

Acciones sisteméticas Objetivo Seaemda sable Beneficiados
Generar proyectos de mejora e innovacion para impulsar
Lislerar [ frmelementesian e el desempefio en la cuatro prioridades educativas: Abatir 2015 Alumnos, padres,
Ruta de Me'opra el rezago y abandono escolar, Normalidad minima Anual Directora maestros y
! escolar, Convivencia escolar y Mejora del aprendizaje de comunidad
los alumnos
. . Coordinar la formacién de equipos de trabajo para cada Directora y
Liderar Estrategia Global de : P 2015 : Alumnos, maestros y
: 2 ) estrategia y dar seguimiento a los avances de la Subdi- ' o
Mejora (Planeacion operativa) implementacion del Plan. Mensual rectora padres de familia
Isrigrt):rﬁgtrizaciec'!n proc(;eeso dlg Coordinar el registro de la informacién en el portafolio 2013 D'rseggérf y Alumnos, maestros y
e electronico de la escuela Mensual TEETE padres de familia

COMUNIDAD EDUCATIVA'Y COMUNIDAD EN GENERAL

Programa de intercambio de Promover el Sistema de Gestion de la Calidad con

SENENEREE GIT [MERETINES 5 Directivos de las escuelas pertenecientes de la Unidad A Direccién CITEEiEe B
directores de las escuelas de la Regional Anual Unidad Regional
Unidad Regional 9

. . Comunidades
E;gg:?emn?iagea L?\t,gcﬁgl?é?}afjg Compe_lrtir la experiencia de I_a aplicacic’m_ de los Modelos 2012 Directora _ Naci(_)nales e
internacional de Calidad en la cual se ha visto fortalecido la escuela A la fecha |nt_erna0|0nales que

asisten a congresos

Programa de intercambio de | Se promueven las mejores practicas de la institucion con 2014 Direccion Directivos y docentes
experiencias Zona 56 directivos y docentes de la Zona. Mensual dela Zona

La participacion del Equipo Directivo en el disefio y planeacion de la Cultura de Calidad de nuestra Institucion ha sido
una constante la cual se evidencia en el Proceso de Calidad de la escuela. Hemos sido pioneros en los procesos de
Calidad en la Educacién en Nuevo Leon, el Programa de Escuelas de Calidad, Implementacion de la Reforma para
Escuelas Primarias y otros programas estatales y/o nacionales. Somos la primera escuela primaria publica que ha
obtenido el Premio Nacional de Calidad. La evoluciéon de nuestro Proceso de Calidad se muestra en el siguiente Tabla:
Programa Elementos que agrego a la Cultura de Calidad Afio

Misién, Visién, Valores y Metodologia de andlisis todo esto dirigido a los

Koality Kid EUA estudiantes 1992
Calidad de la Secretaria de Educacion Mision, Visién y Valores dirigido a la organizacién 1993
Calidad Total en la Educacion Bésica Metodologia de diagnéstico estratégico y capacitacion en calidad 1995
E:g)é?:rtnoasli).scolar (izizieigle 6 SelEe g Uso de Herramientas de Calidad como Pareto, Ishikawa, Gantt, etc. 1997
Evaluacion Metodologia de Evaluacién de Proyectos 1998
Reestructuracion de Proyectos Estratégicos Metodologia de Seleccion y alineacion de proyectos. 1999
Modelo del Premio Nuevo Ledn a la Calidad. Enfoque sistémico y metodologia de mejora continua 2000
Proyecto Escolar Nuevo Le6n Diagnostico de la problematica académica analizando causas por ambitos. 2002

Intercambio de Metodologias de Trabajo (Proceso Referencial), participacion de
trabajos colaborativos con escuelas de otros paises. Promocion de Valores 2005
UNESCO. Educando en la Diversidad con inclusion.

Utilizar la Autoevaluacion del Modelo de Gestion Escolar de Educacion para el

Red Iberoamericana de Escuelas Asociadas a la
UNESCO

Proyecto Escolar Estratégico. Diagnostico Estratégico. 2009
Modelo del Premio Nacional de Calidad Fortalecer el diagnostico estratégico y la cultura de la sustentabilidad. 2009
Modelo Iberoamericano de Excelencia en la | Alineacion de proyectos con enfoque a la sociedad alineados a la Carta 2012
Gestion para Administraciones Publicas Iberoamericana de Calidad

Fortalecer el enfoque de la estrategia de la institucion a las prioridades
Ruta de la Mejora Escolar educativas: Abatir el rezago y abandono escolar, Normalidad minima escolar, 2014

Convivencia escolar y Mejora del aprendizaje de los alumnos

Una de las lineas estratégicas de la organizacion es evaluarse ante indicadores que brindan los diversos modelos de
Calidad, con ello se pretende ir alineando e innovando los cambios de la institucion esto ha redundado en ser reconocida
por su calidad a nivel estatal, nacional e internacional y esto se realiza a través de la participacion en el Premio Nuevo
Ledn a la Calidad desde 2003-2005, la Certificacion Escuela Asociada UNESCO 2007, la participacion en el Premio
Nuevo Ledn a la Competitividad el 2009, Premio Nacional de Calidad 2009, Premio Iberoamericano de Calidad 2012,
2013 y 2015, los Premios Mérito Escolar de la SENL donde han recibido reconocimientos en los ultimos 13 afios
sumando 19 premios ademés del fortalecimiento del Programa de Inclusion de Nifios con Necesidades Educativas
Especiales, entre otros y todas estas estrategias le han permitido a la organizacién posicionarse en la sociedad para
incrementar la demanda de la institucion y ser un icono dentro de la comunidad estudiantil del nivel de primaria a nivel
local, nacional e internacional.
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Alianza con Area que complementa Fortaleza

Alumnos con Necesidades
educativas con y sin discapacidad
intelectual

Necesidad detectada

Unidad de Servicios de Apoyo para la

Educacién Regular(USAER XXVI) Adecuaciones curriculares

Programa Anual de trabajo

Nifios con sindrome Down .
personalizado

L . Centro de Educacién Integral Avanzada
Educacion inclusiva

Alumnos con
sobresalientes

Escuela Normal de Especializacion Humberto
Ramos Lozano

Direccién de Deportes del Municipio de San

capacidades Adecuaciones curriculares

Deporte adaptado a alumnos NEE Desarrollo motriz de nifios

Nicolas NEE
Promocién e intercambio Promocion de los valores de la i3
P : Participacion de la
de experiencias en torno . comunidad escolar -
a la vivencia de los Escuelas Asociadas de la UNESCO. Benchmarking de metodologia en EJONmElg](':dgd en las fechas

valores situaciones de aprendizaje

Direccion de Calidad Educativa

Fomento a la Calidad Total.

Fundacién Iberoamericana para la Gestion de
la Calidad

Centro de Estudios Superiores La Salle

Planeacion estratégica
Indicadores de calidad
Evaluacion de procesos

Sistematizacién de procesos

Cultura de Calidad
y resultados

Aplicaciéon de innovaciones

Innovacion Educativa educativas (aula invertida)

Capacitacion docente

Para impulsar la rendicién de cuentas a la Comunidad Educativa y en el compromiso con la responsabilidad social, para
dar a conocer los logros y metas alcanzados, asi como lo planeado se lleva a cabo mediante los mecanismos que se
presentan a continuacion:

Mecanismos Propésito Responsable Frec
Informe de . TR . .
recursos Dar a conocer los gastos de lo realizado en la institucién escolar, es decir en lo que Directora 'y Mensual
financieros se ha invertido para mejoramiento de la infraestructura escolar, mantto, reparacion, etc. APF.
. Dar a conocer los avances y logros académicos de manera global del desempefio DIT2EBIE.
Ruta de mejora . Y > Maestros de Mensual
de la escuela, mediante la publicacion en el periédico mural grupo
Rendicion de Se informa a la comunidad educativa sobre los avances, logros de la ruta de mejora Maestros de
cuentas de cada grupo impulsando a los alumnos y padres de familia a seguir adelante para Trimestral
. . " cada grupo
académicas lograr las metas. Se colocan tendederos y Portafolios fuera de cada salén de clases
Dar informacién general, informe de evaluaciones, de la situacion del grupo, dar
Juntacon Padresy | . . . o i . .

T indicaciones de habitos, puntualidad, asistencia y procesos generales del grupo. Maestro de n
madres de familia, o F . Bimestral
en cada grupo Entrega de calificaciones: Informe a padres y madres de familia de los logros Grupo

académicos de sus hijos y recomendaciones de mejora.
Publicacién de los Informar a la Comunidad Educativa de los éxitos y premios obtenidos en la escuela, Directora Anual
premios logrados mediante lonas que exponen la informacién de manera publica.
. L . . . . Equipo directivo
Cierre de Proyectos | Evaluacion de las estrategias de la ruta de mejora por la comunidad educativa y maestros Anual

El Equipo Directivo desarrolla alianzas con los Grupos de interés para generar ideas e innovacion y responder a los
cambios, los ejemplos mas relevantes se muestran a continuacion:
Mecanismos de

Identificacion

Grupos de Interés

Proyectos de Innovacion

Impacto

Disefio de
programas
Extracurriculares
con Tecnologia

México conectado

Desarrollo del proyecto roboética

Se promueve la creatividad a través de
desarrollo de la creatividad utilizando robots .

Programa de inglés cuyo propésito es

Promover un acercamiento a un segundo idioma,

acciones de valor

valores ingenium

los valores en acciones concretas

Proyecto de | Departamento de inglés - = : : .

IdiO}rInaS dep 9 Introducir a los nifios al mundo de los | enriqueciendo el Perfil de Egreso y las
idiomas. competencias para la vida.

Programa mil | Consejo  estatal de | Promocion de actividades donde se aplique | Vivencia de los valores en acciones concretas

Deporte adaptado

Direccién de deportes de
san Nicolas de los Garza

Programa de deportes para los nifios con
necesidades educativas especiales

Participacion de alto

rendimiento

en competencias

Nifios Necesidades : Desarrollo de las capacidades de los nifios NEE
CEIA educativa especiales Programa Anual de Trabajo con sindrome Downp
CESLAS Personal Docente Aula invertida, portafolio electrénico Mejora de la practica educativa
Normal de | Alumnos con Atencion y desarrollo del potencial de los
Especializacion necesidades educativas | Educando en la diversidad con inclusién alumnos con Necesidades Educativas con y sin
Humberto Ramos | especiales discapacidad intelectual

El equipo directivo identifica situaciones de riesgo para las personas, los activos y los intereses de los distintos
grupos potencialmente afectados mediante la actualizacion del analisis de Fortalezas, Debilidades, Amenazas, y
Oportunidades (FODA) realizado al inicio del ciclo escolar, como parte de la Planeacion Estratégica. Ademas, se apoya
en los Lineamientos y normatividad emitida por la SE como apoyo a su labor educativa como: reglamento de la
Secretaria de Educacion y los Lineamientos para el funcionamiento de las Escuelas Publicas y Particulares,
lineamientos generales para la convivencia escolar y ley federal de trabajo de los cuales tenemos conocimiento para
gue sean usados en caso necesario. En Estrategia 2b se presenta la clasificacion y priorizacion de riesgos, asi como
las estrategias y proyectos implementados para anticipar y/o contrarrestar el impacto de los diferentes tipos de riesgos,
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para administrarlos de manera efectiva.
1d. Los lideres se comprometen con las personas de la organizacion para conseguir su implicacion.
Modelo de Calidad Esc. Pablo Livas

Cliente ==---5

A través de la evolucion del liderazgo hemos llegado a crear nuestro _‘imquea.

propio Modelo de Calidad que enfatiza el enfoque al cliente, cimentado
en un diagnéstico y sustentado por una planeacién clara, que nos lleva
hacia el logro de nuestra Visién, Mision y Valores.

Tomando esto en consideracion la aseveracion presentada en el inciso
anterior, nuestros programas y acciones sistematicas son amplias y
cubren diferentes teméticas al grado de que también inciden en el
trabajo del equipo directivo para fomentar la Cultura de Calidad y
Excelencia en la organizaciéon y conseguir el involucramiento de
toda la comunidad educativa.

El equipo directivo fomenta constantemente el espiritu de trabajo en
equipo entre las personas de la organizacion, estimulando un clima " ¥ Diagnostoo ]/

~_
organizacional que refleja la aplicacion de los valores (Prioridad educativa 4 de la Ruta de mejora). En la seccién 1b
presentamos la estructura flexible que se promueve en la organizacion para fomentar el enfoque al trabajo en equipo y
una cultura en el que las conductas reflejan la aplicacién de los valores compartidos, que se describe en el Punto 123;
siempre al pendiente de los resultados de los instrumentos anual para tal fin.

Para generar un clima organizacional positivo en el plantel siempre hemos buscado mejorar las condiciones de
trabajo para maestros y alumnos tanto en los salones de clase como en las areas comunes dentro del plantel.
Para este fin hemos implementado una serie de estrategias para mantener un ambiente de trabajo propicio para
alumnos y personal (docentes, personal administrativo y personal de apoyo). A continuacidén se presenta una relacion
con las principales estrategias y las areas que impacta.

enujjuon Blolap

Planeacion
Estratégica

Evalaucion y Seguimiento

Areas de o Impacto para Una de las principales estrategias
Estrategias implementadas . .,

Impacto J P Alumnos Personal | de |a direccion es el de crear, dentro
e Salén climatizado « X de los limites que el reglamento
¢ Bebederos con filtros X X permite, las condiciones necesarias

Salud e ﬁa“o teChanO X " para mantener un ambiente de
. . i .
rograma "esa X trabajo equilibrado que motive al
e Seguro de accidentes | f t | d I
¢ Rol de vigilancia semanal de los maestros personal y lomenie € ,esarro 0
e Rutas de evacuacion trazadas § X mte_gral. Las principales lineas de
. . X A .
Seguridad . Extl_ngyldores - X accion son: _ _ S
* Botiquin g | b X - Respeto alaintegridad individual.
O UL ENIEICS CEElE s el el X Cada uno de los integrantes de este
e Programa de vialidad ibo tenem | mismo valor par
e Calendario de actividades mensual X X equipo e N .,OS e SMo valor para

Orden ¢ Reglamento para el uso de los aparatos de oficina X X la organizacion, tenemos fortalezas
e Distribucién de timbre de recreo por grados X X gue la suma de todas ellas han

Limpieza |® Remocion del plantel, Mantenimiento de equipo y x N hecho crecer permanentemente a la

material didactico y fumigaciéon mensual. institucion. Pero también cada uno
 Mobiliario ergonémico de nosotros tenemos debilidades
Comodidad Equipar todos los salones con computadoras y X X (comportamientos, actitudes, etc.)
proyectores de imagenes. X X que hemos sabido respetar y vivir
e Biblioteca del aula con ellas

Equilibrio en las cargas de trabajo. El nuestro plantel buscamos la distribucién equilibrada de cargas de trabajo y
responsabilidades, explotando las fortalezas de cada uno de nosotros, generando en el equipo un ambiente de
satisfaccion y respeto por la institucién que representamos.

Delegacién de responsabilidades. Una de las fortalezas de esta direccién ha sido el promover la delegacion de las
tareas con sus respectivas responsabilidades, Los diferentes esquemas de equipos de trabajo que explicamos en el
desarrollo de este reporte lo avalan. El trabajo en la organizacién nos ha exigido jugar diferentes roles, en ocasiones
como lideres, pero otras ocasiones como un integrante mas de un equipo, y es aqui donde estriba la madurez de esta
organizacién, siempre estamos listos para trabajar, no importando el rol que nos toque desempeniar.

Comunicacion permanente. Una de las politicas de esta direccion es la de mantener las puertas abiertas al dialogo,
lo mismo se dan dialogos entre directivos y maestros, como entre maestros y maestros, inclusive con la padres de
familia. La parte mas importante en todos ellos, es que se dan en un ambiente de respeto, conociendo todos el rol que
desempefiamos en la organizacion.

Reconocimiento alas labores realizadas. El reconocimiento es una de las estrategias mas importantes para mantener
el ambiente de trabajo equilibrado, es aqui donde la organizacion nos dice a cada uno de nosotros: van bien, estan
haciendo las cosas bien, el trabajo bien hecho tiene su recompensa, etc. El gran plus que le hemos dado en los Gltimos
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afios es el involucramiento de toda la comunidad educativa en este proceso, tanto participa la Inspectora de la Zona,
como los alumnos y padres de familia.

La contraparte de las estrategias de la escuela para mantener un ambiente de trabajo que fomente el desarrollo integral
y la motivacion del personal son las prestaciones que se dan en el sector educativo y son negociadas por la Seccién 50
del Sindicato Nacional de Trabajadores al Servicio de la Educacion y son proporcionados por el Gobierno del estado de
Nuevo Leon.

Reconocimiento de los logros en las asambleas y en la ceremonia de fin de cursos.

En la Pablo Livas promovemos el desarrollo de nuestras capacidades, la innovacion y mejora continua de los procesos
y servicios para mejorar los resultados a través de las siguientes estrategias y practicas: La implementacion de la Ruta
de Mejora, la Certificacion Escuela Asociada UNESCO, la participacion en los Premios Mérito Escolar y Mérito Docente
y sobre todo la participacion en los diferentes Premios de Calidad a nivel local, nacional e internacional.

La organizacién cuenta con politicas institucionales para asegurar la equidad en las condiciones de empleo y fomentar
la no discriminacion entre las que podemos mencionar:

1. Otorgar reconocimiento a todo el personal con base en criterios definidos.

2. El 100% del personal docente y administrativo tienen derecho al servicio médico, consulta con Especialistas,
hospitalizacién e incapacidades, cirugias y tratamientos en el caso de enfermedades de alto riesgo, asi como la
subrogacion de estudios y medicamentos requeridos

3. Participacion de todo el personal en los equipos de trabajo, en el Consejo Técnico Escolar y la Ruta de mejora y en el
proceso de planeacién didactica.

4. Acceso al sistema de estimulos econdmicos otorgados por SE al cubrir requisitos establecidos.

5. Laasignacion de grupos se otorga con base en la experiencia del personal y las necesidades operativas de la institucion
sin distincion de géneros.

6. Ladesignacion de los Coordinadores de Grado se otorga de manera rotativa, promoviendo la igualdad y la participacion
equitativa.

7. EI 100% del personal participa en los proyectos promoviendo la inclusion de los de Nuevo Ingreso a la institucion.

Latransparenciade lainformacién es un compromiso social tanto a nivel estatal como nivel federal; por ello la Esc.
Primaria Pablo Livas respeta y aplica la politica de transparencia para cubrir todos los requisitos legales a los que estan
comprometidos. La Secretaria de Educcion cuenta con mecanismos de vigilancia para asegurar la calidad y
temporalidad de la informacién que permiten cubrir los requisitos institucionales.

Uno de los siete Programas estratégicos de la institucion es el Educando en la Diversidad de la Inclusion con él se
promueve igualdad de oportunidades para los nifios con capacidades diferentes, para sus familias, y se educa a toda la
comunidad educativa al respeto a los valores y con ello la convivencia sociales.

le.Los lideres promueven y gestionan el cambio y lainnovacion y se aseguran que la organizacion sea flexible.

Como ya se menciond anteriormente, promovemos el liderazgo participativo, la delegacién de responsabilidades
estratégicamente soportadas con el desarrollo de lideres y facilitadores con el respaldo de organizaciones como
la Direccion de Calidad Educativa y sus Premios Mérito Escolar y Mérito Docente, el Premio Nuevo Lebn a la
Competitividad y el Premio Nacional de Calidad. El impacto logrado en los Ultimos 8 afios se ha traducido en la
flexibilidad de la organizacion para mantener su crecimiento ordenado.

La flexibilidad que alcanza la organizacién a través de la operacion del Consejo Técnico Escolar permite ajustar con
agilidad la estrategia de la institucion a las nuevas tendencias detectadas en el entorno permitiendo con esto limitar los
impactos de éstas en la operacion.

Como esta descrito en el punto 12, el equipo directivo lidera y promueve programas y acciones sisteméticas para
implementar una cultura de calidad y mejora continua estimulando y alentando proyectos de innovacion y la creatividad
en la institucién tales como: Programas extraescolares extensos, Programa de inclusién escolar, Programa de Robotica,
etc, jazz, n-tics, banda, danza, coro

Como se menciond en el punto 1b el equipo directivo lidera, promueve e implementa acciones de mejora e innovacién
a través de la operacion del Consejo Técnico Escolar, la Ruta de Mejora, la Estrategia Global de Mejora en algunas
ocasiones apoyados por alianzas estratégicas como:

La metodologia para generar y priorizar ideas creativas se lleva a cabo mediante la estructura de Equipos de Trabajo
los cuales sirven para recopilar, seleccionar e integrar las ideas generadas entre ellos se encuentran los siguientes,
Coordinadores de grado, Reuniones de Consejo Técnico Escolar, Trabajo entre pares y Equipo de Calidad. Durante las
reuniones de Consejo Técnico Escolar se someten a prueba las ideas mas factibles, previo andlisis de recursos,
personal capacitado, material, tecnologia, etc., de lo cual se decide su implementacién a manera de proyecto y a partir
de los resultados obtenidos, se formaliza como un nuevo servicio para la institucion.

En la Escuela Primaria Pablo Livas, apegados al cumplimiento de nuestra visidn, proyectamos las ideas mas
prometedoras de los proyectos planteados, con estrategias relevantes de alto impacto que permitan su cumplimiento,
dicha proyeccidn se realiza generalmente durante la reunién de planeacion estratégica en la Ruta de Mejora. Para la
prospeccién se busca que los proyectos sean de impacto para la comunidad educativa, siempre priorizando el
presupuesto para buscar el resultado en el corto plazo. La gestién de recursos para los proyectos se realza ante la
Asociacion de Padres de Familia, y/o la aplicacién de fondos concursables, planteando acciones para lograr la
implementacion de los proyectos propuestos con un enfoque de resultados a corto plazo. El reconocimiento a los
proyectos exitosos se realiza mediante constancia de trabajo.
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